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TECNICA INDUSTRIAL

1. Objetivo.

Establecer los lineamientos para la planeacion, ejecucion, medicién y mejoramiento del proceso de
Vinculacion en el Centro de Ensefianza Técnica Industrial con la finalidad de elevar la calidad de la
Interaccion de la Institucion con los sectores productivos y de Servicios (Procesos relacionados con el
cliente), como lo establece el punto 7.2 de la norma ISO 9001:2000.

2. Alcance

Este mapa de proceso aplica a todos los procesos que interactian con el mismo como lo establece el
punto 5.3 de este documento.

3. Responsabilidad

Es responsabilidad del duefio de este proceso cumplir con las interacciones que le demanda el sistema
de gestién de calidad:

= Proporcionar a la institucién los elementos necesarios para la interaccion con el sector
productivo, social y de servicios.

= Desarrollar la promocidn y difusion de la oferta educativa de la institucion.

*  Proporcionar al alumnado las areas de oportunidad para su desarrollo laboral.

= Aplicar procesos relacionados con el cliente interno y externo.

Es responsabilidad de los procesos interactuantes cumplir con los criterios establecidos en este
mapa.

4. Definicion de términos

Estancias Industriales: Las que tienen por objeto que los docentes de esta institucion asistan a las
instalaciones de empresas del sector productivo y coadyuven al desarrollo de proyectos tecnoldgicos en
beneficio del mismo, asi como también logren una mejor formacién practica para su desarrollo
profesional y académico y su posterior impacto en aulas.

Productos de Investigacidn: Publicaciones en revistas nacionales e internacionales de divulgacion
cientifica y tecnoldgica, presentaciones en congresos de investigacion con el proposito de dar a conocer
los resultados obtenidos de los proyectos de investigacion.

Espacio_Comun: Participar y crear redes de colaboracion académica, para detectar puntos de
convergencia interinstitucionales.
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5. Desarrollo
5.1 Matriz EPS
ENTRADAS PROCESO SALIDAS

Las entradas estan definidas por la
siguiente informacion:

Se desarrollan las siguientes
actividades:

Las salidas estan definidas por
los siguientes productos:

INFORMACION:

e Solicitud de convenios de
colaboracibn en  general.
(Académicos, de movilidad, de
idiomas, de servicio social y de
practicas profesionales.)

e Solicitudes de prestadores de
Servicio social y Practicas
profesionales, por parte de
instituciones y/o empresas.

e Gestibn de términos vy
condiciones del convenio,
con las instituciones y/o
empresas.

e Verificacion de convenios
vigentes.

e Realizacion de Vvisitas a
empresas y/o dependencias
solicitantes.

e Solicitud de informacién a

Control Escolar.

e Asistencia mensual a las

e Firma de convenios.

¢ Colocacion de prestadores de
servicio social y practicantes.

e Reporte de los acuerdos

o Invitacion a participar en X .
redes de colaboracion reuniones de las redes de | tomados en las reuniones.
académica colaboracion.
« Solicitud de Visitas | ® Gestion y programacién con
Industriales la empresa de las
' actividades a realizar en la | ® Reporte de la visita realizada y
visita su impacto académico.
e Determinacion, en
coordinacion con las
divisiones académicas, de
las visitas industriales.
o Solicitud de servicios y/o | ® Deteccion de necesidades
CUrSOS de capacitacion de capacitacion en la industria.
externos.
Elaboro: Reviso: Aprobé:
Lic. Salvador Uribe Espinosa Ing. Francisco Javier Pérez Lic. Rosa Maria Robles Gonzalez
Jefe del Departamento de Vinculacion. Guevara Directora Académica.

Subdirector de Investigacion y
Extension.




MAPA DE PROCESO DE VINCULACION

-
cet CENTRO DE ENSENANZA
TECNICA INDUSTRIAL

Fecha de Emision:
12 DE FEBRERO
2009

Clave:
MP-03

Fecha de Revision:

No. De Revision: B

Pagina
3de 10

e Solicitud de estancias
Industriales.

e Matricula de alumnos de NS.

e Matricula de alumnos de NMS.

e Seguimiento de egresados.

e Presentacién de propuesta
de cursos y/o servicios y | e
cotizacion. o
e Solicitud a la empresa de | o
carta intencion.

o Verificaciéon de existencia de |

convenio para estancias.

e Gestion y verificacion de las
condiciones y requerimientos | e
de la estancia industrial.

e Desarrollo de programas de
promocion y difusion de la
oferta educativa. o

NMS.
¢ Visitas de escuelas de NMB y

NMS al CETI. o Estadisticas de captacion.

e Contar con el sistema|e
automatizado .

e Alimentar al sistema con
bases de datos actualizadas.

e Generacion de  registros
confiables y procesamiento
de la informacion.

Disefio del curso.

Desarrollo del curso.
Evaluacion del curso.

Desarrollo de la estancia por

parte del Docente.

Evaluacion del impacto de la

estancia.

Desarrollo de la visitas
¢ Visitas a escuelas de NMB y | y evaluacion de impacto.

Generacioén de estadisticas de
seguimiento de egresados.

Jefe del Departamento de Vinculacion.
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¢ Requerimientos de egresados

e Hacer estudios de pertinencia

e Estadisticas de colocacion de

e Equipo de transporte.
¢ Mobiliario de oficina.
e Material de promocion.

proceso

para ocupar vacantes en el de carreras en el sector egresados en el sector
sector productivo 'y de productivo. productivo.
servicios. e Enviar oportunamente los
formatos de requisicion de
egresados a las empresas.
e Enviar listado de candidatos
a las empresas.
o Retroalimentacion con las
empresas, en cuanto a
egresados contratados.
EQUIPO:
e Sistemas y equipos de | e Utilizacion del equipo en el | ¢ Uso adecuado para el logro
cémputo.

de los objetivos del proceso

MANO DE OBRA:

» Prestadores de servicio social | ¢ Convocatoria para atencion | ¢ Seleccion de personal
o Becarios - -
« Instructores de capacitacion de las solicitudes solicitado
¢ Personal de promocion
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5.2 Diagrama de flujo
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5.3 Diagrama de Interaccién

) ADMON. DE
B ACADEMICO RECURSOS

Nota: Para mayor aclaracion se describen con mayor detalle la interaccion de los procesos a los que la norma 1SO 9001:2000

solicita:
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RECIBE PROCESO QE OFRECE
INTERACCION

¢ Necesidades de convenio
para consultoria y
desarrollo de
investigacion.

e Productos de investigacion.

e Informacion curricular de la
oferta educativa.

¢ Informacién sobre tramites
de admision.

e Capacidad de servicios
académicos por division.

e Capacidad de servicios
externos por division.

e Listado semestral de
egresados.

e Requerimientos de espacios
para Servicio social
externo.

e Requerimientos de espacios
para Practicas
profesionales.

¢ Numero de alumnos inscritos
por carrera y nivel.

e Solicitud de Visitas
industriales

e Solicitudes de estancias
industriales.

e Presupuesto operativo.

INVESTIGACION

ACADEMICO
e  Administracion .
Académica .

e Ensefianza
aprendizaje.
(externo por exclusién)

ADMINISTRACION DE
RECURSOS

e Planeaciony .

Programacion.

Convenios de Investigacion

Difusion de lineas de
investigacion

Difusion de oferta educativa

Promocion de la oferta de
servicios

Seguimiento de egresados.

Estadisticas de colocacion de
egresados.

Convenios.

Gestion de visitas industriales

Oportunidades de estancias
industriales.

Resultados de pertinencia de
egresados.

Interrelacion con instituciones
educativas.

Informacién de matricula por
periodo escolar.

Requerimientos financieros para
operacion.

e Suministros. e Aplicacion de e Requerimientos de personal.
recursos e Requerimientos materiales para
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5.4. CRITERIOS DEL PROCESO:
5.4.1. Solicitud de convenios

CRITERIO 1.- EIl duefio del proceso debe gestionar y elaborar los convenios necesarios para la
vinculacién del Centro con los diversos sectores de la sociedad (Productivo, social y de servicio) formato
FR-01-DAC-VI-PO-008

5.4.2 Solicitud de prestadores de Servicio Social y Practicas Profesionales

CRITERIO 1.- EI duefio del proceso debe verificar la existencia de convenios vigentes para la
colocacion y atencion de la demanda de prestadores de servicio social y practicantes.

CRITERIO 2.- El duefio del proceso realiza visitas a las empresas solicitantes para verificar su
existencia y la pertinencia del servicio social y/o practicas profesionales en ellas.

5.4.3 Invitacién a participar en redes de colaboracion académica.

CRITERIO 1.- El duefio del proceso debe participar en las reuniones mensuales de las diferentes redes
académicas a las que pertenece el CETI.

CRITERIO 2.- El duefio del proceso debe identificar las areas de oportunidad para el CETI.

5.4.4 Solicitud de Visitas Industriales

CRITERIO 1.-El dueiio del proceso debe gestionar la realizacion de las visitas industriales.

CRITERIO 2.- El duefio del proceso, en coordinacién con las Divisiones, debe determinar las visitas
industriales que se justifiquen de acuerdo al programa académico.

5.4.5 Solicitud de Servicios Externos de Capacitacion.

CRITERIO 1.-El duefio del proceso debe identificar las necesidades de capacitacion en la industria.
formato FSGC-320-7-INS-04

CRITERIO 2.- El duefio del proceso debe presentar propuestas de cursos de capacitacion y su
cotizacion. Formato FSGC-320-7-INS-05

CRITERIO 3.- El duefio del proceso debe solicitar a la empresa carta intencién para el inicio del curso.
CRITERIO 4.- El duefio del proceso debe desarrollar el curso en cuestién.

5.4.6. Solicitud de Estancias Industriales.

CRITERIO 1.- El duefio del proceso debe verificar la existencia del convenio correspondiente.
CRITERIO 2.- EL duefio del proceso debe gestionar y verificar las condiciones y requerimientos de la
estancia industrial.

5.4.7. Matricula de alumnos de nivel superior.
CRITERIO 1.- El duefio del proceso debe desarrollar el programa de difusion de la oferta educativa del
CETI.
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5.4.8. Matricula de alumnos de nivel medio superior.
CRITERIO 1.- El duefio del proceso debe desarrollar el programa de difusién de la oferta educativa del

CETI.

5.4.9. Seguimiento de egresados.
CRITERIO 1.- El duefio del proceso debe verificar y validar la operacion del sistema automatizado de

seguimiento de egresados.

5.4.10. Requerimientos de personal capacitado para ocupar vacantes en el sector

productivo y de servicios.

CRITERIO 1. El duefio del proceso debe enviar a las empresas, el formato de requisicién respectivo con
los perfiles requeridos. Formato FR-01-DAC-VI-PO-004
CRITERIO 2.- El duefio del proceso debe recibir de la empresa el formato de requisicion y debe

proceder al envio de candidatos a ocupar vacantes.

6.1 REFERENCIA DOCUMENTAL

REFERENCIA

NOMBRE DEL DOCUMENTO

TIEMPO DE RETENCION

DOCUMENTOS INTERNOS

MP-VI- 03

MAPA  DE
VINCULACION.

PROCESO DE

1 ANO

DOCUMENTOS EXTERNOS

a Norma ISO 9001:2000

Norma internacional 1SO

Emision vigente

Norma ISO 9001:2000

Emision vigente

academicas

REGISTROS

FR-01-DAC-VI-PO-008 Convenio vigente

FR-01-DAC-VI-PO-004 Solicitud de bolsa de trabajo vigente

FSGC-320-7-INS-04 Solicitud de servicios externos de | vigente
capacitacion

FSGC-320-7-INS-05 Diagnostico industrial vigente

FR-01-DAC-VI-PO-010 Encuesta de seguimiento de | vigente
egresados.

FSGC-303-7-INS-001 Solicitud de visitas industriales o | vigente
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7.1 REVISION HISTORICA
No. Revision Fecha de ultima Revis6 puesto Aprobd puesto Motivo de la
revision revision
A 29 /Febrero/2008 Vinculacién Direccion Nueva Version.
Académica
B 12 /Febrero/ 2009 Vinculacién Direccién Ampliacion de
Académica procesos
ANEXO |

Los objetivos de calidad para este proceso son los siguientes: (La eficacia para este proceso es

medida trimestral.)

Jefe del Departamento de Vinculacion.

OBJETIVO META ANUAL INDICADOR
Realizacion de convenios en Numero de convenios firmados.
general. 100%

Realizacion de visitas industriales Visitas solicitadas vs. visitas
75% realizadas.
Servicios externos de capacitacion Cursos vendidos.
100%
Participacion en espacios comunes | 100% Numero de espacios comunes
Matricula de alumnos NS 100% 1,200 alumnos para 2009
Matricula de alumnos NMS 100% 3,600 alumnos para 2009
Seguimiento de egresados 50% Numero de egresados
contactados.
Alumnos en servicio social y 40% Numero de alumnos
practicas profesionales
Incorporacion de egresados | 3% mas Porcentaje de egresados
en el mercado laboral incorporados al mercado
laboral
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